GIZLILIK POLITIiKASI
GIRIiS

YOUR HOUSE SUITE, hizmetlerinin kullanimi ve 6zellikle web sitesi, mobil sitesi, ¢evrimigi
magazasi ve mobil uygulamalari iizerinden erisilebilen hizmetler gercevesinde, veri isleme sorumlusu
olarak kisisel verilerinizi toplayabilir ve isleyebilir.

Web sitemizi, mobil sitemizi, ¢evrimi¢i magazamizi ve mobil uygulamalarimizi ziyaret eden
potansiyel miisterilerimiz ve ziyaretgilerimiz i¢in gizlilik kurallarina uymay1 taahhiit ediyoruz.
Erisilebilir hizmetler ¢ercevesinde gerceklestirilen tiim veri islemeleri, kisisel verilerin korunmasina
iliskin yerel diizenlemelere ve dzellikle 6 Ocak 1978 tarihli degistirilmis “Veri Ozgiirliigii Kanunu”
hiikiimlerine ve Genel Veri Koruma Yonetmeligi'ne (AB Yonetmeligi 2016/679) veya “GDPR”ye
uygundur.

VERi KORUMA KONUSUNDA TAAHHUTLERIMiZ NELERDIR?

YOUR HOUSE SUITE, miisterilerinin, potansiyel miisterilerinin, web sitesinin, mobil sitesinin,
cevrimici magazasinin ve mobil uygulama kullanicilarinin ve verilerini isledigi diger kisilerin
verilerinin yiiksek diizeyde korunmasini garanti etmeyi taahhiit eder.

YOUR HOUSE SUITE, uyguladig tiim veri islemelerine iliskin diizenlemelere uymayi taahhiit
eder:

Verileriniz yasal, diiriist ve seffaf bir sekilde islenir.

Verileriniz belirli, a¢gik ve mesru amaglar icin toplanir ve daha sonra bu amaglarla bagdasmayan bir
sekilde islenmez.

Verileriniz uygun ve ilgili bir sekilde saklanir ve islenme amaglari ile ilgili olarak gerekli olanlarla
sinirlidir.

Verileriniz dogru ve giinceldir ve islenme amagclart ile ilgili olarak yanlis olan verilerin miimkiin olan
en kisa stirede silinmesi veya diizeltilmesi i¢in tiim makul 6nlemler alinir.

YOUR HOUSE SUITE, isleme faaliyetlerinin dogasinda bulunan riske uygun bir giivenlik
seviyesini garanti etmek, yasal gerekliliklere uymak ve isleme faaliyetlerini tasarlarken ilgili kigilerin
haklarimi ve verilerini korumak i¢in uygun teknik ve organizasyonel 6nlemleri alir.

Ayrica, alt yiliklenicilerine (hizmet saglayicilar, tedarikgiler vb.) sdzlesme yoluyla ayni diizeyde veri
koruma ytikiimliliigl getirir.

HANGI VERILERI TOPLUYORUZ?
A — Toplamanin amacina gore

Topladigimiz kisisel veriler, toplama amacina ve sundugumuz Hizmete gore degisiklik gdsterir. Genel
olarak, asagidaki veri kategorilerini dogrudan toplamamiz gerekebilir:

a) soyadiniz, adiniz, e-posta adresiniz, posta adresiniz ve telefon numaraniz/numaralariniz gibi kisisel
iletisim bilgileri,



b) ¢evrimigi hesabiniza erismek icin kullanilan giris bilgileri veya kullanici ad1 ve sifre. Kisisel
kullaniminiz i¢in bir hesap olusturmak icin buna ihtiyacimiz vardir,

¢) sizinle yapilan yazigmalar, bunlar sohbet, miisteri hizmetleri araciligiyla yapilan konusmalarin
ayrmtilarini i¢erebilir,

d) yas, cinsiyet ve yasam tarzi tercihleriniz (diger seylerin yani sira favori lirlinleriniz ve bunlara olan
ilginiz) gibi demografik veriler,

e) ziyaret edilen sayfalar, ziyaret tarihi, ziyaret sirasinda bulundugunuz konum ve IP adresi gibi tarama
gegmisi,

f) web sitelerimizden, ¢cevrimi¢i magazalarimizdan veya uygulamalarimizdan birinde satin alma veya
rezervasyon yapildiginda 6demeyle ilgili veriler. Genel olarak, adiniza diizenlenmis fatura, fatura
adresiniz ve kredi kart1 veya banka hesabi gibi 6deme verileriniz.

Ayrica, sosyal medyada, web sitelerinde, magazalarda veya uygulamalarda iiriinlerimiz ve
hizmetlerimizle ilgili icerik paylagtiginizda veya sosyal medyadaki gonderilerimize ve tanitim
reklamlarimiza yanit verdiginizde, dolayli olarak sizinle ilgili kisisel veriler toplayabiliriz.

B — Kuguklerle ilgili veriler

YOUR HOUSE SUITE, ebeveynlerin veya ebeveynlik yetkisine sahip kisilerin nceden onay1
olmadan 18 yasin altindaki ¢ocuklarin verilerini toplamaz veya islemez.

Cocuklarla ilgili veriler web sitemiz, mobil sitemiz, ¢gevrimi¢i magazamiz ve mobil uygulamalarimiz
araciligryla toplanirsa, ebeveynler veya ebeveynlik yetkisine sahip kisiler bu sayfanin altinda belirtilen
adrese bagvurarak buna itiraz etme olanagina sahiptir.

VERILER NASIL TOPLANIR?
A — Verilerinizi toplamak icin kullanilan yontemler

[liskimiz gercevesinde, internet'te gezinirken, aligveris yaparken, rezervasyon yaparken, cesitli veri
toplama formlarin1 doldururken, e-biiltene abone olurken, hesap olustururken, bagvuru yaparken,
sosyal medya sayfalarimiza yorum yazarken, kurulusumuzla herhangi bir sekilde iletisim kurarken
veya verilerinizi herhangi bir sekilde bize gonderirken, farkli yontemler ve 6zellikle web sitemiz,
mobil sitemiz, ¢evrimi¢i magazamiz ve mobil uygulamalarimiz aracilifiyla verilerinizi bize
gondermeniz gerekebilir.

B — IP adresi

IP adresi, her oturum agtiginizda Internet erisim saglayiciniz tarafindan bilgisayariniza otomatik olarak
atanan bir dizi sayidir. Web sitesine her istek gonderdiginizde, sunucularimiz ziyaretinizi kaydeder.
Web sitesindeki egilimleri analiz etmek amaciyla IP adreslerini toplariz. Kimliginizi tespit etmeye
yarayan higbir veri gondermeyiz, yani oturumunuz kaydedilir ancak bizim i¢in anonim kalir.

Hizmetlerimizi ve miisterilerimizi korumak i¢in kullanim kosullarii uygulamak zorunda kalmamiz
durumunda veya yiiriirliikkteki yasalara uymak amaciyla, sizi tanimlamak i¢in Internet erigim

saglayicinizla isbirligi iginde IP adresinizi kullanabiliriz.

C - Cerezler



Web sitemizde, mobil sitemizde, ¢cevrimi¢i magazamizda ve mobil uygulamalarimizda sundugumuz
hizmetlerin kalitesini ve ihtiyaglariniza uygunlugunu siirekli olarak iyilestirmek amaciyla, YOUR
HOUSE SUITE, hizmetlerimizden birine giris yaptigimizda terminalinizi tanimlamak i¢in kullanilan
metin dosyalar1 olan “cerezler” kullanabilir.

Cerezlerin veya izleyicilerin terminalinize (bilgisayar, tablet, akilli telefon vb.) kaydedilmesi,
terminalinizin yapilandirmasina gore établissement]'in bilgi ve kisisel verileri toplamasina olanak
tanir.

Kullanilan ¢erez tiirleri:

a) Web sitesini kullanmak i¢in gerekli ¢erezler Bu ¢erezler, 6rnegin hizmet satin alma veya
rezervasyon gibi web sitesinin temel islevlerini kullanmaniza olanak tanir. Cerezleri devre disi
birakirsaniz, bu islevlerden artik yararlanamazsiniz.

Saklanan veriler ticari amaclarla kullanilamaz.

b) Site performansi ¢erezleri Performans cerezleri, web sitemizi optimize etmemizi ve
karsilagabileceginiz teknik sorunlari tespit etmemizi saglar.

Bu ¢erezler, web sitesini kullanma seklinizle ilgili verileri, 6zellikle sayfa basina ziyaret sayisi,
goriintiilenen hata mesaji1 sayisi, bir sayfada gegirilen siire veya web sitesindeki bir alana yapilan
tiklama sayis1 gibi verileri toplamamizi saglar.

Saklanan veriler ticari amaglarla kullanilamaz.
¢) Islevsel gerezler

Bu cgerezler, web sitesinin yaptiginiz se¢imleri (kullanici adiniz, diliniz veya bulundugunuz bolge gibi)
hatirlamasini ve daha kesin ve kisisel 6zellikler sunmasini saglar. Bu cerezler, metin boyutu veya yazi
tipi gibi kullanici tarafindan yapilan degisiklikleri hatirlamak i¢in de kullanilabilir. Ayrica, video
izlemek veya bir bloga yorum birakmak gibi talep ettiginiz hizmetleri sunmak i¢in de kullanilabilirler.
Bu ¢erezler tarafindan toplanan veriler anonim hale getirilebilir ve diger sitelerdeki gezinme
faaliyetlerinizi izleyemez.

Web sitemizi kullanarak, bu tiir ¢erezlerin cihaziniza yiiklenmesini kabul etmis olursunuz.
d) Reklam pazarlama cerezleri

Bu gerezler, size ve ilgi alanlarimiza uygun reklamlar sunmak igin Internet tarama aligkanliklariniz
hakkinda veri toplar. Ayrica, bir reklami gérme saymizi sinirlamaniza olanak tanir ve reklam
kampanyalarimizin etkinligini degerlendirmemize yardimci olur. Genel olarak, bu ¢erezler web sitesi
operatoriiniin izniyle reklam aglar tarafindan yiiklenir. Bir web sitesine yapilan ziyaretleri hatirlar ve
bu bilgileri diger sirketlerle (6rnegin reklamverenler) paylasir. Hedefli veya reklam gerezleri genellikle
ortak sirket tarafindan saglanan sitenin iglevleriyle baglantilidir.

Veriler, reklamverenler ve editorler igin hedef kitle belirleme ve optimizasyon ¢6zimleri sunmak
amaciyla toplanir ve tiglincii taraflarla paylasilir. Kisisel veriler toplanmaz ve toplanan veriler
kullanilarak bireyler tanimlanamaz.

e) Ugiincii taraf web siteleri ve sosyal medyadan gelen gerezler Web sitemiz, kullanicilar1 diger web
sitelerine ve sosyal medyaya yonlendiren baglantilar ve/veya igerikler barindirmaktadir ve bunlarin



hangi ¢erezleri kullandigin1 bilmiyoruz. Daha fazla bilgi i¢in, llitfen bu Gglnci taraf web siteleri ve
sosyal medyanin kendi ¢erezleri hakkinda sagladiklari bilgilere bagvurun.

D — Gizliliginize saygi
Asagidaki iki ilkeye uyarak gizliliginizi korumayi taahhiit ederiz:

— Cerezlerinizi, sizi dogrudan ve kisisel olarak tanimlamaniza olanak taniyan hicbir veriyle
iligkilendirmiyoruz. Cerezler higbir kosulda adresinizin, dogum tarihinizin, telefon numaranizin veya
sizi tanimlamak i¢in kullanilabilecek diger bilgilerin bilinmesine izin vermez.

— {lgi alanlarimiza gére reklamlarmmizi gosteren reklamcilara veya iigiincii taraf web sitelerine higbir
kisisel bilgi vermiyoruz.

Bilgisayariniz veya mobil cihaziniz birden fazla kisi tarafindan kullaniliyorsa veya birden fazla
Internet tarayicisi varsa, diger kullanicilara gosterilen icerik sizin tercihlerinize uygun olabilir.
Isterseniz, tarayicinizin ayarlarini degistirebilirsiniz.

E — Ugiincii taraf web sitelerine baglantilar

Web sitemiz, mobil sitemiz, ¢evrimi¢i magazamiz ve mobil uygulamalarimiz, kullanicilar iigiincii
taraf web sitelerine yonlendiren baglantilar i¢erebilir. Bu tigiincii taraflarca veri ve bilgilerin
toplanmasi, kullanilmasi, yonetilmesi, paylasilmasi veya ifsa edilmesinden herhangi bir sorumluluk
kabul etmiyoruz.

Ugiincii taraf web sitelerinde veri iletisimi, bu web sitelerinin gizlilik politikasi ve kullanim
kosullarina tabidir. Kisisel bilgilerinizi gondermeden dnce bu web sitelerinin gizlilik politikalarini
okumanizi tavsiye ederiz.

TOPLANAN VERILER NE AMACLA KULLANILABILIR?

Verileriniz temel olarak rezervasyon ve satin alma iglemleri (hizmetlerin, belirli hizmetlerin ve
iirlinlerin saglanmasi), miisteri kazanimi, sadakat olusturma, etkinlik organizasyonu, bilgilendirme,
satig, memnuniyet anketleri, yarigsma organizasyonu, tesisimizde miisteri deneyiminizi iyilestirmek
icin tasarlanmis yeni hizmetler ve tirlinler, istatistiksel ¢alismalar, ise alim, satig sonrasi hizmetler,
taleplerinizin ve/veya sikayetlerinizin islenmesi amaciyla kullanilir. Onayinizin alindigi durumlar
disinda (6zellikle kisisellestirilmis tekliflerin iletilmesi i¢in), verilerinizin yukarida belirtilenler
disindaki amaglarla islenmesi 6zellikle asagidaki durumlarda gereklidir:

Hizmet s6zlesmesinin uygulanmasini saglamak igin,
Yasal bir yiikiimliiliige uymak i¢in,

Kurulusumuzun 6zellikle yeni hizmetler ve teklifler gelistirmek, miisteri hizmetlerini iyilestirmek vb.
gibi mesru amaglari igin.

Daha spesifik olarak, verileriniz su amagclarla kullanilir:

Kurulusumuzun web sitesinde, mobil sitesinde, magazasinda ve mobil uygulamalarinda sunulan tiim
hizmetlerden yararlanabilmeniz igin: kullanic1 hesab1 olusturma, e-biilten, rezervasyon yonetimi,
destek ve sikayetler, sadakat programlar1 yonetimi vb.

Web sitelerimizi gezinebilmenizi saglamak igin,



Bilgilerimizi, bildirimlerimizi, tekliflerimizi ve diger hizmetlerimizi ilgi alanlariniza en iyi sekilde
uydurmak icin,

Rezervasyon ve satin alma ile ilgili idari formalitelerin tamamlanmasini kolaylastirmak igin.

VERILERINiZ NE KADAR SUREYLE SAKLANIR?

YOUR HOUSE SUITE ,verilerinizi islendikleri amaglar i¢in gerekli olan siireyi asmayacak sekilde
saklamay1 taahhiit eder.

Saklama sireleri, YOUR HOUSE SUITE tarafindan uygulanan isleme amaglarma gére belirlenir ve
Ozellikle, belirli veri kategorileri icin kesin bir saklama slresi getiren yasal hikiimler, gecerli olan
herhangi bir sinirlama siiresi ve belirli veri isleme kategorileriyle ilgili CNIL'in 6nerileri dikkate alinir.

VERILERINIZE KiM ERISEBILIiR?
A — Verilerinizin alicilari

Web sitemizde, mobil sitemizde, ¢evrimici magazamizda ve mobil uygulamalarimizda toplanan
veriler, yukarida listelenen hizmetlerin tamaminin veya bir kisminin yerine getirilmesi kapsaminda, i¢
personelimize veya yardimcei hizmet saglayicilarimiza (alt yiikleniciler, hizmet saglayicilar, bankalar)
iletilebilir. Bu baglamda, YOUR HOUSE SUITE 'in saglayicilarindan bu veriler igin siki gizlilik ve
koruma &nlemleri almasini istedigini hatirlatiriz.

B — Avrupa Birligi disina veri aktarimi

Veriler, Avrupa Ekonomik Alani (AEA) disinda islenebilir. Bu durumda, YOUR HOUSE SUITE bu
uluslararasi veri aktariminin gerekli giivenlik ve garantilerden yararlanmasini saglamak icin her seyi
yapacaktir.

HAKLARINIZI NASIL KULLANABILIRSINiZ?

Veri koruma alaninda gegerli olan diizenlemelere uygun olarak, kisisel verilerinize erisim, diizeltme ve
silme hakkinizin yani sira, kisisel verilerinizin islenmesine ve taginabilirligine iligkin sinirlama ve

itiraz hakkinizi da istediginiz zaman kullanabilirsiniz.

Ayrica, vefatinizdan sonra verilerinizin yonetimi ile ilgili talimatlar1 belirleme konusunda yasal
hakkiniz bulunmaktadir.

Ayrica, verilerin toplandig: tarihte resit olmayan kisiler, bu verilerin miimkiin olan en kisa siirede
silinmesini talep edebilirler.

Bu haklar, asagidaki adrese yazarak kullanilabilir:

info@urfayourhouse.com

Bu baglamda, talebinize kimliginizi dogrulamak i¢in gerekli bilgileri (soyadi, adi, e-posta adresi) ve
kimliginizi teyit etmek i¢in gerekli diger bilgileri eklemenizi rica ederiz.

Ayrica, Veri Koruma ve 6zellikle GDPR ile ilgili yonetmeliklerin ihlali durumunda, Commission
Nationale de I’ Informatique et des Libertés (Fransiz Veri Koruma Kurumu) nezdinde itiraz hakkiniz
bulunmaktadir.
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BiLGiSAYAR GUVENLIiGI/ISLEMLERIN GUVENLIGi

YOUR HOUSE SUITE olarak, bize emanet ettiginiz kisisel verilerin giivenligini ve gizliligini
saglamak bizim i¢in bir 6nceliktir. Bu nedenle, bize ilettiginiz kisisel verilerin niteligi, kapsami ve
baglamu ile bunlarin igslenmesinden kaynaklanan riskler konusunda, verilerinizin giivenligini korumak
ve Ozellikle kazara veya yasadisi bir sekilde imha, kayip, degistirme, ifsa, izinsiz erisim veya yetkisiz
erisimi 6nlemek icin gerekli tiim teknik ve organizasyonel 6nlemleri aliriz.

Size, yiirtirliikteki en son teknolojilere dayali glivenli bir ¢evrimici 6deme sistemi sunuyoruz.

YOUR HOUSE SUITE, internette kimlik hirsizligiyla miicadele etmek i¢in elinden gelenin en
iyisini yapmaktadir. Bu nedenle, 6rnegin, kredi kartiyla yapilan sahte 6demeleri tespit etmek icin bir
sistem kullaniyoruz. Bu sistem, kredi kartinizin kaybolmas1 veya ¢alinmasi durumunda sizi korur.

Kisisel verilerin giivenligi ve gizliligi, herkesin iyi uygulamalarina dayanir. Bu nedenle, sifrenizi
iiclincii sahislara vermemenizi, sosyal medya hesaplarimizdan (6zellikle baglantili hesaplar s6z konusu
oldugunda) sistematik olarak ¢ikis yapmanizi ve ¢alisma oturumunuzdan sonra tarayici pencerenizi
kapatmanizi, 6zellikle de internet erisiminizi baskalariyla paylastiginiz bir bilgisayar istasyonundan
yapiyorsaniz, rica ederiz. Bu sekilde, diger kullanicilarin kisisel verilerinize erismesini 6nlemis
olursunuz.

BiZE ULASIN

Bu politika veya YOUR HOUSE SUITE 'in kisisel verilerinizi isleme sekli hakkinda bagka
sorulariniz varsa, liitfen asagidaki adres lizerinden bize ulasin: info@urfayourhouse.com

BEYANNAMEDE YAPILAN DEGIiSIKLIiKLER

YOUR HOUSE SUITE, veri koruma politikasini degistirme hakkini sakl tutar. Bu Beyannamede
onemli degisiklikler yaptigimizda, web sitemizin ana sayfasinda Beyannameye bir baglant1 yayinlariz.

KAPALI DEVRE KAMERA KAYIT SISTEMi AYDINLATMA METNIi

1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

Isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (‘Kanun’) kapsaminda otelin
(bundan bdyle “'YOUR HOUSE SUITE /Sirket olarak anilacaktir.) otel ve eklentilerinde kullanilmakta
olan kapal1 devre kayit sistemleri araciligtyla toplanan kisisel verilerin iglenmesine iliskin usul ve esaslar

hakkinda veri sahiplerinin aydinlatilmas1 amaci ile diizenlenmistir.

2. islenecek Kisisel Veriler

YOUR HOUSE SUITE dis cephesinde, lobide, kat koridorlarinda, asansérlerde, restoran
boliimiinde, toplanti salonunda, mutfakta, SPA alaninda, kamera sistem odasinda ve ortak
alanlarda olmak Uzere guvenlik kameralar1 vasitasiyla, hizmet sahasi giivenliginin saglanmasi
amaciyla gorintl kaydi yapilmakta, idari isler ve bilgi islem birimi tarafindan denetlenmektedir.
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Goruintl kayd: alman yerlerde, Ilgili Kisilerin bilgilendirilmesi amaciyla, gortintii kayd: alindigina dair
uyari goriiniir bir bigimde yer almaktadir. S6z konusu faaliyetler kapsaminda YOUR HOUSE SUITE
tarafindan kisisel verilerin korunmasma iligkin olarak KVKK basta olmak (zere ilgili tim mevzuatta
ongorulen yikumliluklere uygun hareket edilmektedir. Mahremiyetin yliksek oldugu yerlerde ise
gorantileme yapilmamaktadir.

3. Kisisel verilerinizi isleme amaclarimiz, isledigimiz Kisisel verileriniz, hukuki sebepler ve
toplama yontemlerimiz nelerdir

Kisisel verilerinizin giivenlik kamerasi (CCTV) ile kayit yapilmasi yoluyla elde edilmesi suretiyle, Fiziksel
Mekan Giivenligi Bilgileriniz (glivenlik kamerasi kayitlart) sizlerin ve fiziksel mekanimizin giivenliginin
saglanmasi amaciyla yiiriitiilen giivenlik kamerasi kayzt siirecleri kapsaminda fiziksel mekan giivenliginin
temini, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiriitiilmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini, i¢
denetim, sorugturma ve istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, sizin veya fiziksel mekanimizin giivenligi i¢in
tehlike arz edebilecek herhangi bir risk ortaya ¢ikmasi veya bir hukuki uyusmazlik meydana gelmesi halinde
bu kayitlarm delil olarak kullanilmasi amaglariyla “ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun megru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu olmasi” ile “bir hakkin tesis,
kullamilmasi veya korunmast i¢in veri islemenin zorunlu olmast” ile *“ bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya

korunmast igin veri islemenin zorunlu olmastr” hukuki sebeplerine dayanarak topluyor ve isliyoruz.
4. Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacgla Aktarabiliriz

Yetkili Kurum ve Kuruluslar: Yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilmesi halinde, talep edilen
kigisel verilerinizi yasal bildirim, beyan ve denetim yiikiimliiliiklerimiz ve ilgili sair yiikiimliiliiklerimizi
yerine getirmek, adli/resmi yazismalarin yapilabilmesi, hukuki uyusmazliklarin yiiriitulmesi ile dava ve
cevap haklar1 basta olmak iizere yasal haklarimizi kullanabilmek amaglartyla yetkili kamu kurum ve
kuruluslari, mahkeme, savcilik, kolluk kuvvetleri ve diger adli/idari makamlara, “veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” ile “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi

icin veri iglemenin zorunlu olmas1” hukuki sebeplerine dayanarak aktarmaktayiz.

5. Saklanma Siiresi

Kamera kayitlar1 YOUR HOUSE SUITE tarafindan 30 giin saklanmakta olup, islenmesi gerektiren amag
ortadan kalktiginda ve/veya mevzuat uyarinca verilerinizi islememiz icin belirttigimiz saklama siiresi
doldugunda imha edilmektedir. Kisisel verilerinizin saklanmasina iligkin detayli bilgiye
https://urfayourhouse.com/ adresi iizerinden ulasabileceginiz Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Imhasi
Politikasi’nda bulabilirsiniz.

6. lgili Kisi Olarak Haklarimz

Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun'un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

a) Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,



b) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
¢) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig ticlincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan igslemin kisisel verilerinizin aktarildig iiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

e) Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi ti¢iincii kisilere bildirilmesini
isteme,

f) Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hélinde zararin
giderilmesini talep etme.

7. lgili Kisi Olarak Haklarin Kullanimi

Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi dilerseniz, https://urfayourhouse.com/ adresinde yer
alan lgili iletisim formu araciligiyla;

e info@urfayourhouse.com adresine elektronik posta gdndererek,

e Gegerli bir kimlik belgesi ile bizzat Sirket’e bagvurarak,

e Mobil imza veya giivenli elektronik imza ile imzalayip info@urfayourhouse.com adresine e-posta
gondererek,

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig uyarinca, Ilgili Kisi’nin, bagvurusunda
isim, soy isim, bagvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi (bagvuruda bulunan kisinin yabanct olmast
halinde uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri
adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna
dair bilgilerin bulunmasi zorunludur.

Ilgili Kisi, yukarida belirtilen haklar kullanmak igin yapacag: ve kullanmay talep ettigi hakka iliskin
aciklamalar1 iceren bagvuruda talep edilen hususu agik ve anlasilir sekilde belirtmelidir. Basvuruya
iligkin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun basvuranin sahst ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina hareket ediliyor
ise basvuruyu yapanin bu konuda o6zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendirilmesi
(vekaletname) gerekmektedir. Ayrica bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini i¢cermesi ve basvuruya
kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz iiglincii kisilerin baskas1 adina yaptig1 talepler degerlendirmeye alinmayacaktir
8. Kisisel Verilerinizin islenmesine iliskin Taleplerin Cevaplanma Siiresi

Sirket tarafindan, Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, basvuru talepleri, talebin niteligine gore ve
en gec¢ 30 (otuz) giin icinde sonuglandiracaktir. Bagvuru taleplerinin degerlendirme siirecine iliskin
detayli Dbilgiyehttps://urfayourhouse.com/ adresi {izerinden ulasabileceginiz Kisisel Verilerin
Islenmesi, Korunmasi ve Gizlilik Politikasi’nda bulabilirsiniz.

Aydinlatma Metni’ni okudum.
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